[Bedrijfsnaam]

T.a.v. dhr/mevr. [indien bekend]

[Adres]

[Postcode en woonplaats]

[Datum, plaats]

Geachte heer/mevrouw [………………..],

Op (datum) heb ik een bedrag van € [………………..] betaald. Dit bedrag heb ik overgemaakt op IBAN [……………………] t.n.v. [………………..] Ik ging ervan uit dat uw 'factuur' een lopend abonnement / een reeds bestaande verplichting betrof. 

Ik weet inmiddels dat dit niet het geval is en dat u zich op het standpunt stelt dat het ging om een aanbieding die ik met de betaling zou hebben aanvaard.

Ik kan mij dan ook niet verenigen met uw uitleg en ben van mening dat:

1. er geen overeenkomst tot stand is gekomen;

2. zo er een overeenkomst tot stand mocht zijn gekomen, dat deze vernietigbaar is wegens dwaling.

Mitsdien en alsdan ontbind ik hierbij dan ook deze overeenkomst.

Ik verzoek u daarom het door mij betaalde bedrag per ommegaande te restitueren.

Hoogachtend, 

[Naam en handtekening]

